
Phonak
[ 문제해결방법 ] 포낙 충전 케이스 고(Go)

포낙 충전 케이스 고(Go)는 Audeo Life(Audeo P-RL) 전용 충전기입니다.

아래의 문제 해결 방법을 진행하기 전에 포낙에서 제공하는 충전 케이블 및 전원 어댑터를 사용하였는지 확인하시기 바랍니다.

• 증상: 충전 및 상태표시등 불량

• 원인: 장기간 사용하지 않을 경우 내장배터리 방전

• 해결 방법:

1) 충전기에서 보청기를 제거합니다(충전기에 전원 케이블이 연결된 상태).

2) 충전기를 뒤집어 바닥면에 있는 리셋 버튼의 위치를 확인합니다.

3) 핀 툴을 사용하여 리셋 버튼을 8초간 눌러줍니다(‘딸깍’소리가 날 때까지 버튼을 세게 눌러줍니다).

4) 충전기를 다시 뒤집은 후, 덮개를 열어 상태표시등을 확인합니다.

5) 상태표시등이 ‘빨간색 → 녹색 → 빨간색 → 녹색’으로 깜빡이면 전원 케이블을 뽑습니다.

6) 다시 충전기에 전원 케이블을 연결하여 충전을 실시합니다.
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